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1. Godkendelse af dagsordenen

Bestyrelsen godkendte dagsordenen.

2. Godkendelse af referatet fra sidste bestyrelsesmgde og evt. opfglgning herpa

Bestyrelsen godkendte referatet fra sidste bestyrelsesmgde og fulgte op pa fglgende:
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Under henvisning til pkt. 5 fra sidste bestyrelsesmgde vedtog bestyrelsen, at TandleegeTrygheds
hjemmeside fremadrettet maksimalt skal have referater og andre dokumenter liggende
tilgeengelig i 3 ar samt indevaerende ar. Sdledes vil materialet fra seneste generalforsamling altid
veere tilgengeligt.

Under henvisning til pkt. 14 fra sidste bestyrelsesmgde, er det ikke blevet anfgrt i referatet, at
bestyrelsen besluttede, at honoreringen af medlemmerne af Advisory Board fremadrettet skulle
gges fra kr. 5.000 til kr. 10.000 om aret. Advisory Board blev orienteret om stigningen pa sidste
mg@de med Advisory Board.

3. Orientering fra bestyrelsesmedlemmerne

PB orienterede om:

Marianne Bockhoff er startet i Tandlaegeforeningen. PB vil kontakte hende og lykgnske hende med
ansattelsen og orientere hende om TDLTs brede vifte af tilbud til tandlaegerne og invitere hende
til at komme ud og hgre naermere om fx Stgttefonden, sa hun kan bruge det aktivt i sin radgivning
af tandlaegerne.

Kommende internatmgde for bestyrelsen i Region Syddanmark 26. august 2023.

ARL orienterede om:

Kommende internatmgde for bestyrelsen i Region Hovedstaden den 8. + 9. september 2023.

AHH orienterede om:

Deltagelse i bestyrelsesmgde i Region Hovedstaden den 8. juni 2023. AHH har fremsendt skriftlig
orientering herfra til bestyrelsen.

Peter @stergaard kan ikke genopstilles som regionsformand i Region Hovedstaden.
CHH orienterede om:

Deltagelse i bestyrelsesmgde i Region Hovedstaden sammen med AHH den 8/6 2023. AHH har
fremsendst skriftlig orientering til bestyrelsen.

Deltagelse i fellesmgdet med HB den 23. juni 2023.
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Kommende internatmgde for bestyrelsen i Region Hovedstaden den 8. + 9. september 2023, hvor
der skal drgftes emner til ny formand for bestyrelsen i Region Hovedstaden.

MS orienterede om:
Kommende internatmgde for bestyrelsen i Region Syddanmark den 26. august 2023.
DS orienterede om:

Deltagelse i fokusgruppemgde for klinikejere, som TF havde inviteret til. 10 klinikejere fra
@stdanmark deltog i mgdet, hvor medarbejdere fra et brandingfirma varetog selve mgdet, men TF
alene havde mulighed for at hgre, hvad der blev sagt uden at vide hvem der deltog. Det var
tankevaekkende at samtlige klinikejere oplevede Tandlageforeningen som langsommelig, tung og
gammeldags. Det var i gvrigt en spaendende og god aften.

4. Orientering fra TFs HB

ANR deltog ikke i mgdet.

5. Orientering fra Sekretariatet
MAH orienterede om:

Efter udarbejdelsen af bestyrelsesnotatet, har MAH varet i dialog med Christian Olesen fra Rostra
Kommunikation omkring arbejdet med den nye hjemmeside. Det er aftalt, at Rostra fremsender
link til hjemmesiden med alle tekster lagt op og visuelt udtryk som aftalt. MAH og ATL gennemgar
alle tekster i uge 37, og i uge 38 far Rostra Kommunikation en tilbagemelding og retter til. Det bgr
betyde, at skelettet til hjemmesiden burde vaere faerdigt i uge 39/40. Herefter kommer arbejdet
omkring flytningen af intranettet. Tanken er, at hjemmesiden lanceres omkring 1/12 med en
julekonkurrence som blikfang.

MAH og ATL har haft mgde med Henrik fra MatchMaker omkring sociale medier med fokus pa
iseer de unge tandlaeger. Der er udarbejdet et oplaeg, hvor det skitseres, hvordan TDLT “fanger” de
studerende. Der vil blive afholdt en workshop hvor MJB, ATL og ANH deltager sammen med Henrik
fra MatchMaker, hvor vi far input til hvad der fylder i de unges dagligdag og studieliv — dette med
henblik pa at fa indblik i hvad vi skal kommunikere for at de vil finde os relevante. Vi gnsker
desuden at fa udvalgt nogle ambassadgrer fra de odontologiske foreninger (4-5 stykker fra hver).
Planen er, at ATL fremadrettet mgdes med ambassadgrerne 2 gange om aret, i habet om hele
tiden at fa info og input om, hvad der fylder i hverdagen, sa TDLT kan malrette kommunikationen
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Igbende. Det anbefales at vi opretter LinkedIn-, Instagram- og Facebook-grupper, hvor der skal
laves 2-3 opslag om ugen. ATL vil blive tovholder pa disse grupper.

Tandlzegeforeningens arsrapport 2022 blev offentliggjort lige inden sommerferien. Den indeholder
bl.a. nogle sider, hvor fordelene for tandlagerne bliver listet. Det er virkelig sergerligt, at
Stgttefonden ikke bliver naevnt, specielt set i lyset af, at MAH gennemgik alle TDLTs ordninger pa
mgde den 17. maj 2023 med Gitte Almer og hendes medarbejdere. Efter aftale med PB har MAH
skrevet til Gitte Almer og henledt hendes opmarksomhed pa de forkerte/ikke up to date
oplysninger om TDLTs ydelser til de forskellige medlemsgrupper.

Claus Mikkelsen, vores tidligere kontaktperson i PFA, gar pa pension efter 50-ars jubileeum. MAH
og MIB deltager i receptionen.

Da vi ikke har observeret Gentofte Kommunes grgnne sporingsstof i vandet i huset, antager MAH,
at fjernvarmen i huset er helt tzet.

Vores centrale IT adgangssystem, deler platform med vores dokumenter og printere. Et sadan set
up, har vist sig at vaere en risikofaktor, sa det skal splittes op. Det vil tage ca. 10 timer, sa der
kommer endnu en udgift pa IT-sikkerhedsomradet.

Arhus odontologisk forening far pt ingen sponsorpenge fra TDLT, da fakultetet har meget strikse
regler. TDLT vil gerne hjaelpe foreningen, men det er svaert grundet fakultetets regler. PB
supplerede, at han havde hgrt, at der er opblgdning pa ve;.

Bestyrelsen er inviteret til fagpolitisk temadag.

| oplaegget naevnes, at der skal vaere fokus p3, at tandlaegerne tilbydes de bedste services. Hvad
menes der med services? Er det forsikringerne? Hvis der skal veere oplaeg og drgftelser om en eller
flere forsikringer, sa vil TDLT skal have tid til at forberede sig pa oplaeg herom.

TDLTs IT sikkerhedsanalyse har kostet kr. 65.000. TDLT har dog s@gt og modtaget kr. 34.000 i
tilskud fra SMV-Digital. Det er et stort arbejde at dokumentere og ansgge, men sekretariatet er
tilfreds med tilskuddet.

Deltagelse i kunderadsmgde i PFA, hvor ”"Baeredygtigheds dilemmaer” og PFAs model for et
sundere arbejdsliv blev drgftet.

| referatet fra HBs mgde nr. 4 den 24. maj er det anfgrt, at HB har gennemgaet udkast dagsorden

med TDLT den 23. juni 2023 dog med en enkelt tilfgjelse, idet HB @gnsker at drgfte den praktiske
afholdelse af hovedgeneralforsamling i 2024. Da der er tvivl om, hvad det betyder og aftales det,
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at MAH derfor kontakter Cecilie Alsted og forhgre sig, hvad dette drejede sig om, da det ikke blev
naevnt pa faellesmgdet og Annie ikke er til stede pa dette mgde.

6. Dagpenge
MAH orienterede bestyrelsen om en klinikejer for flere klinikker, som ikke havde betalt fgrste
kvartals indbetaling til dagpengeordningen og derfor, efter en raekke rykkere og bade
telefonisk og skriftlig varsling om konsekvenserne ved manglende betaling, nu var blevet

udmeldt af ordningen. Klinikejeren havde efterfglgende rettet henvendelse, om mulighed for
atter at komme med i ordningen.

Bestyrelsen var fuldstaendig enige i, at hvis klinikejer gnsker at genindmelde klinikkerne, vil
der, jfr. geeldende regler, vaere 2 ars karens fra indmeldelsestidspunktet.
6.1. Sagsbehandling

TDLT har modtaget en skriftlig henvendelse fra en sygemeldt klinikejer, som er uenig i
beregningsgrundlaget for udbetalingen i den konkrete dagpengesag.

Bestyrelsen drgftede klinikejerens henvendelse indgaende og havde stor forstaelse for
klinikejers situation. Bestyrelsen fandt dog ikke, at det er muligt at dispensere fra geeldende
vedtaegter og derved andre grundlaget for beregning af sygedagpengene til klinikejeren, men
vil til gengeeld opfordrer klinikejeren til at sége om gkonomisk stgtte fra Stgttefonden.

SUK vil orientere klinikejeren telefonisk samt udarbejde en skriftlig afggrelse.

6.2. Pkonomi

Antallet af anmeldte sygesager er vaesentligt hgjere i ar end sidste ar pa samme tidspunkt. Det
er ganske normalt med stg@rre eller mindre udsving, men bestyrelsen vil fglge udviklingen ngje
og drgfte situationen ved arsskiftet.

6.3. Henvendelse fra PATU vedr. barselsdagpenge

Bestyrelsen drgftede henvendelsen fra PATU og fandt ikke, at TDLT kan/skal blande sig i
forhandlingerne mellem PATU og KEU. Bestyrelsen godkendte udkast til svarskrivelse.

7. Udvalg
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7.1. Forsikringer og Pension
7.1.1. Lgsgreforsikring (tidl. Klinikforsikring)
Der er pa nuvaerende tidspunkt 4 nytegninger af Ipsgreforsikringen. Alle de policer, der i
dag har en klinikforsikring i Codan og som gnskes flyttet, vil fgrst figurere i opggrelsen til
arsskiftet. Ca. 1/3 af alle policer pa klinikforsikringen er pa nuvaerende tidspunkt flyttet pr.
1.1.2024 til Ipsgreforsikringen.
| det september Tandlaegeblad vil der vaere et indstik formet som TDLTs tandhjerte, hvor
der pa den ene side er en QR-kode som leder ind til, hvor man kan flytte forsikringen og pa
den anden side har en kort tekst om lgs@reforsikringen hos Gjensidige.
Hvis advokaterne giver grgnt lys, vil sekretariatet i den kommende maned ringe til de
tandlaeger, der har tilmeldt sig nyhedsbrevet, med henblik pa at orientere om
lgsgreforsikringen og vaere behjzelpelig med at fa policerne flyttet, hvis tandlaegen gnsker
det.

7.1.2.Sygedrifttabsforsikring / Sygeforsikring Erhverv

Bestyrelsen fandt, at skadesprocenten pa sygedrifttabsforsikringen er lidt hgj, men der skal
heller ikke mange skader til at rokke systemet.

7.1.3.Cyberforsikring / Netbankforsikring og IT / Kriminalitetsforsikring.

Intet nyt.

7.1.4.Gruppeliv

Bestyrelsen fandt, at der er en usaedvanlig lav skadesprocent indtil nu i 2023. Der har alene
veeret 5 udbetalinger i forbindelse med kritisk sygdom og ingen pga. dgdsfald, hvilket
bestyrelsen fandt glaedeligt.

7.1.5.Tab af erhvervsevne-forsikring

Medlemsstatistikken fra TF viser, at der heldigvis ikke er mange udmeldelser pga.
utilfredshed med TAE-forsikringen.

Rapportering fra Euro Accident (EA) er modtaget. Opggrelsen viser en skadesprocent pa
93. EA er tilfreds med dette niveau.
: A
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MAH har haft en drgftelse med EA omkring daekningssummen og udbetalingssummen. EA
udbetaler det belgb, som tandlaegerne har tegnet. uden begraensning i forhold til faktisk
indtjening. Det betyder at det helt overordnede generelle princip, som anvendes i hele
branchen om at man maksimalt skal kunne fa op til 80% af ens indtjening i erstatning,
fraviges. Der ma forventes en drgftelse om, at f.eks. tilleegsdeekningerne fra naeste
aftaleperiode ogsa skal omfattes af dette udbetalingsmaksimum, for at beskytte ordningen
mod spekulation.

7.1.5.1. Deltagelse pa arskursus 2024

Pa faellesmg@det med HB blev det aftalt, at TDLT skulle vende tilbage med et oplaeg i
forhold til indleeg om Tab af erhvervsevneforsikringen/holdbare tandlaeger pa det
kommende arskursus. EA vil gerne lave oplaeg om "Holdbare tandlzaeger” af en halv
times varighed 2 gange den ene af dagene (nok fredag). MAH har meddelt dette til
Susanne Kleist og vil herefter blive kontaktet af TF ultimo august 2023 med hensyn til
planlaegning af arskurset og EAs indleeg herpa.

7.1.6.Pension

Der har ikke veeret yderligere dialog eller tiltag, omkring PFAs muligheder for at tilbyde en
frivillig pensionsordning med tab af erhvervsevne-forsikring inkluderet, siden faellesmgdet
med HB i juni 2023.

Selvom der kommer ny bemanding i forsikringsafdelingen, vil der stadig blive afholdt 50+
megder fremadrettet.

7.1.7.Sundhedsforsikring

Bestyrelsen konstaterede, at der i 2023 er en meget hgj skadesprocent i ordningen pa Q2.

Dansk Sundhedssikring har oplyst, at det ser de generelt for alle deres ordninger og at det

sandsynligvis bliver ngdvendigt med prisstigninger i 2024. Bestyrelsen tog denne oplysning
til efterretning.

7.1.8. Privatforsikringer
Bestyrelsen drgftede en konkret sag i ulykkesforsikringen pa omkring 2 mio.kr. Det er en

ulykke fra 2022, der ikke blev hensat korrekt i 2022, hvorfor den nu pavirker 2023
regnskabet. Dette sammen med Trygs generelle opjustering primo 2023 af deres reserver,
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far saledes stor negativ betydning for 2023-regnskabet og TDLT er yderst opmaerksom pa
og arbejder for, at det ikke isoleret set skal pavirke praeemiesaetningen for 2024.

Aftalen med Tryg skal fornyes, og Tryg har pa forhand oplyst, at man i den nye aftale ikke
kan have investeringspuljen reguleret, som den er nu. | den kommende aftale vil de derfor
@ndre aftalen, sa der vil vaere et max. belgb og ikke mulighed for at ”"spare op”.
Sekretariatet keemper naturligvis for, at dette max. belgb bliver sa hgjt som muligt. Det er
aftalt, at Tryg vender tilbage med deres hovedpunkter til eendring af den eksisterende
aftaletekst.

Der er fortsat en del administrative udfordringer som Anette og Berit tager med den nye
kontaktperson bade de generelle og de konkrete. | perioder tager det desvaerre alt for
meget tid.

8. Stgttefonden
8.1. Bevillinger
Bestyrelsen behandlede 3 indkomne ansggninger om gkonomisk stgtte.

Sag @H-@-247. Ansggningen blev behandlet pa sidste bestyrelsesmgde, hvor det blev besluttet at
fa en vurdering fra den gkonomiske konsulent. Den gkonomiske konsulent vurderer, at ansggers
gkonomiske situation haenger sammen nu, hvorfor bestyrelsen besluttede, at ansgger skal
meddeles afslag pa ansggningen om gkonomisk stgtte.

PH-P-258 Bestyrelsen behandlede ansggningen og fandt, at familiens samlede gkonomiske
situation ikke berettiger til en bevilling af gkonomisk stgtte. Dog fandt bestyrelsen, at ansgger
maske kunne have gavn af at fa den gkonomiske konsulent til at gennemga familiens gkonomi og
eventuelt fa TDLTs socialradgiver til at sikre, at al mulig hjaelp i offentlig regi er sggt. Ansgger
konsulterer allerede TDLTs stresscoach Lars Nielsen.

@H-®-259 Bestyrelsen behandlede ansggningen og fandt, at ansgger skulle tilbydes hjzelp via
TDLTs socialradgiver for at sikre, at al mulig hjeelp fra det offentlige er sggt. Ligeledes tilbydes
ansgger hjaelp fra den gkonomiske konsulent og psykolog, hvis ansgger matte vaere interesseret i
dette. Pa det foreliggende grundlag fandt bestyrelsen det ikke muligt at bevilge gkonomisk stgtte.

SUK orienterede om en tidligere sag @H-@-248, hvor ansgger igen henvender sig. Bestyrelsen

besluttede, at hvis ansgger genansgger om gkonomisk st@tte, skal sekretariatet udarbejde udkast
svarskrivelse og sende til bestyrelsen til skriftlig godkendelse.
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8.2. Psykologydelser (krisehjzelp og erhvervsradgivning)
Intet nyt.
8.3. Konsulentordninger
Intet nyt.
9. @konomi og investeringer
9.1. Budgetkontrol
Ingen kommentarer til halvarskontrollen, som i store treek fglger budgettet
9.2. Revideret budget for 2024
Det reviderede budget for 2024 blev drgftet og MAH forklarede, at alle faelleskonti i 2023
budget/regnskab er blevet splittet op, sa den del der vedrgrer Praksisforsikringsomkostninger
fjernes helt.
Budgettet blev herefter godkendt, som nyt budget for 2024.
9.3. Investeringer
Intet nyt, det er glaedeligt at det gar bedre end sidste ar.
9.3.1. Fornyet aftale med LPB 2023
Aftalen blev taget til efterretning
10. Markedsfgring
CorPatch - se ogsa under pkt. 12
Mette og Anette fra forsikringsafdelingen skal den 24.8.2023 mgdes med de nye studerende i
KBH. Der er endnu ikke planlagt et lignende mgde med de nye studerende i Arhus, men dialogen

fortsaettes i hab om at det lykkes.

Opstart af SoMe-indsats — f@rst i relation til de studerende men ogsa til alle gvrige tandlaeger —
pabegyndes i efteraret og udrulles fra arsskiftet 23/24.

: g
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11. Opsigelse af administrationsaftale

MAH orienterede om mgderaekke mellem TF og relevante medarbejdere med funktioner i
Praksisforsikringen og TSAN. Alle aftaler skal foretages via MAH.

Desuden har TF udarbejdet et meget detaljeret dokument over de forskellige aftaler og systemer.
TDLT opdaterer Ipbende dokumentet og uploader relevante aftaler og andre dokumenter, der

dokumenterer systemernes opbygning, brug og gkonomi.

Sekretariatschef i TSAN var ikke med pa listen over overdragne medarbejder, og hun har i august
meddelt Isabel, at hun ikke gnsker at sgge en lignende stilling i TF.

11.1. Overdragelsesaftale

-MAH orienterede om aftalen og processen op til aftaleindgaelsen
12. CorPatch
Per Schorling, CEO & Co-Founder af CorPatch forklarede formalet med og demonstrerede brugen
af den udviklede CorPatch.
Bestyrelsen var begejstret og kunne se flere forskellige omrader, hvor det kunne give god veerdi, at
bruge CorPatch som ”“gave” i forbindelse med konkurrencer eller lignende. Der skal arbejdes
videre med en model for samarbejde med CorPatch, sa tandlaegerne ogsa via TDLT har mulighed
for at kpbe CorPatch til hele klinikken. Arskursus 2024 kan ogsa vaere en god platform for at
formidle information og demonstrere brugen.

13. Strategi

-Pa strategimgde forud for dette bestyrelsesmgde blev det drgftet hvordan vi Igbende kan sikre
udvikling af TDLTs forretningsmodel, sa den forbliver tidssvarende. Der er lavet separat notat.

14. Eventuelt
14.1. Med deltagelse af direktgren og sekretaeren
Intet.

14.2 Med deltagelse af direktgren
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Intet til referat.
14.3 Bestyrelsen alene
Intet.

PB haevede mgdet.

. J



Opggrelse over samlede udbetalinger jf. § 11 og indbetalinger fra tandleegerne (fgr 1/6 2018 via regionerne)

Udb. 2014 Udb. 2015 Udb. 2016 Udb. 2017 | Udb. 2018 Udb. 2019 Udb. 2020 Udb. 2021 | Udb. 2022 Udb. 2023
Januar 1.621.034 1.758.579 2.346.602 2.975.543 4.371.436 4.240.257 2.754.564| 3.066.727 2.483.657 3.467.353
Februar 2.153.249 2.012.618 2.507.488 3.457.397 3.837.148 3.902.277 2.568.975[ 2.569.232 1.969.399 3.847.160
Marts 2.049.299 2.521.271 3.584.289 2.616.586 3.847.473 4.357.395 2.419.125( 2.635.957 2.560.810 3.806.386
April 2.313.051 1.854.837 2.386.143 2.384.660 4.417.351 2.964.500 3.446.503| 2.541.473 1.875.163 1.879.025
Maj 1.562.924 2.117.725 2.358.755 2.816.110 4.605.488 3.246.119 4.771.985| 1.949.674 2.675.548 3.008.369
Juni 1.828.302 3.218.823 2.636.916 3.441.321 4.085.534 2.655.441 4.365.074| 2.712.284 2.352.127 2.545.961
Juli 2.223.570 2.513.568 3.431.683 4.539.821 3.894.217 3.412.784 3.715.469( 2.600.341 2.193.406 2.710.407
August 3.166.396 3.516.085 3.269.190 4.348.763 4.103.494 2.678.231 2.950.759( 2.303.103 2.297.517 2.552.328
September 3.030.086 2.411.316 3.933.901 3.255.420 3.266.087 4.032.973 3.860.885( 2.547.733 3.161.810 3.667.335
Oktober 2.551.683 2.223.098 2.471.781 4.460.780 5.304.260 3.847.639 2.244.382| 2.283.025 2.448.700
November 2.346.394 3.156.278 3.078.572 3.911.147 4.230.612 2.990.390 2.617.842( 2.914.001 3.235.109
December 2.178.471 3.358.223 3.188.469 3.562.022 3.417.705 3.122.129 3.419.925( 2.107.383 3.132.613
| alt 27.024.459] 30.662.421 35.193.789| 41.769.570| 49.380.805 41.450.135 39.135.488| 30.230.933 30.385.859 27.484.324 325.233.459|
Indb. 2014 Indb. 2015 Indb. 2016 Indb. 2017 | Indb. 2018 Indb. 2019 Indb. 2020 Indb. 2021 | Indb. 2022 Indb. 2023

Januar 3.056.763 3.108.352 3.648.952 3.934.221 3.990.089 519.160 6.219.566| 6.419.385 6.710.035 7.631.179
Februar 2.778.048 2.918.485 3.716.144 3.356.967 3.411.900 5.718.858 1.996.768| 2.002.241 2.431.053 1.372.363
Marts 3.281.547 3.720.921 3.671.705 4.371.816 3.583.555 3.224.862 169.899 155.290 200.264 368.932
April 2.775.847 3.199.153 3.773.113 2.976.644 3.701.515 8.363.098 6.484.030f 8.312.583 9.072.192 8.840.944
Maj 3.159.586 3.072.905 3.823.656 4.334.721 4.080.715 315.128 1.865.833 213.366 465.598 325.059
Juni 3.186.869 4.359.052 4.158.429 4.398.074 0 226.784 -26.894 818 171.906 13.563
Juli 1.985.863 2.218.238 2.087.816 2.455.652 0 7.571.669 0| 8.009.954 8.651.810 8.364.671
August 2.895.739 3.696.383 3.559.320 3.647.421 0 491.434 0 390.050 468.950 683.756
September 3.502.727 4.249.871 3.991.914 3.941.982 0 76.477 0 11.571 140.662 74.772
Oktober 3.322.418 3.931.148 3.745.825 3.997.972 0 7.599.958 7.968.960{ 8.277.357 8.957.479
November 3.248.933 4.041.968 4.252.438 4.208.201 0 311.879 198.136 92.927 240.127
December 2.863.329 3.529.190 3.501.739 3.366.125| 17.474.307 3.524 34.062 10.958 12.829
| alt 36.057.669| 42.045.666 43.931.051| 44.989.796| 36.242.081 34.422.831 24.910.360| 33.896.500 37.522.905 27.675.239  334.018.859
|Sum aret | 9.033.210| 11.383.245| 8.737.262| 3.220.226| -13.138.724 -7.027.304 -14.225.128| 3.665.567 7.137.046 190.915
Traek fra omsaetningen blev aendret fra 1,8 % til 2 % pr. 1. januar 2002
Udbetalingsprocent blev aendret fra 116 % til 130 % pr. 1. januar 2002
Udbetalingsprocent blev aendret fra 130 % til 210/130 % pr. 1. januar 2015
Udbetalingsperioden med 210 % er aendret fra 50 til 110 dage pr. 1. januar 2017
Indbetaling fra Regionerne ophgrer pr. 1. juni 2018

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Udb.procent 130% 130% 210/130 %| 210/130 %{210/130 % 38/24 % 38/24 % 38/24 % 38724 % 38/24 %
Treek fra oms. 2,75% fra 1/10 2,75% 2,75% 2,75% 2,75% 0,50% 0,50% 0,55% 0,55% 0,55%
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Notat
Til: Bestyrelsen
Fra: Mette Heegaard
Vedrgrende: Fastsaettelse af takster — vedtaegternes § 11
Fastsaettelse af takster for 2023 Dato: 16.10.2023

| TandlaegeTrygheds vedtaegter § 11 er der flere takster der skal fastsaettes en gang arligt af
bestyrelsen. | vejledningerne til vedtaegterne fremgar det at pa arets sidste bestyrelsesmgde tages
der stilling til det kommende ars takster.

Praemie til dagpengeordning § 10
Det indstilles, at preemien til dagpengeordningen ogsa i 2024 fastsaettes til 0,55% af
tandleegeomsaetningen.

Dgdsfaldsydelse § 11.B.4
Det indstilles at den eksisterende takst pa 100.000 kr. fastholdes ogsa i 2024.

Sygedagpengeydelse § 11.B.5

Det indstilles, at der ogsa i 2024 udbetales 38 % af tandleegeomsaetningen for den syge tandlzaege i
de fgrste 110 sygedage og 24 % af tandlaegeomsaetningen for den syge tandlaege for den
resterende sygeperiode, der kan vaere op til 128 dage. Fastsaettelsen af tandlzegeomsaetningen og
udbetalingerne er uafhaengige af de aktuelle ars antal dage.

Barselsydelse og modregning af refusion fra barsel.dk § 11.B.11

Det indstilles at dagpengesatsen ved barsel fastsaettes til 50% af den lave sygedagpengesats (24%)
og sdledes udggr 12% af tandleegeomsaetningen for den barslende tandlaege.

Det indstilles at modregning af refusion fra barsel.dk i 2024 fastholdes pa 85 kr. pr. time.
Udbetalingen fra barsel.dk er i 2023 86,19 kr.

Svanemgllevej 85 2900 Hellerup Tel: 39 46 00 80 web@tdlt.dk www.tandlaegetryghed.dk CVR: 856097 18 @



SUNDHEDS
SIKRING (G

Vores kunder far fremover endnu bedre sundhedsforsikringer

Vi paskenner vores kunder og derfor forbedrer vi sundhedsforsikringen.

Vi er stolte af, at vi som de forste i Danmark kan tilbyde vores kunder mulighed for
cancerbehandling i udlandet, hvis den anbefalede behandling ikke er tilgeengelig i Danmark.
Vi kan tilbyde vores kunder mulighed for second opinion samt individuel behandling af
cancersygdomme med personlig medicin. Vi styrker ogsa indsatsen til bern med psykiske
udfordringer, som fremover far endnu bedre muligheder for hjzelp og radgivning.

Derudover forbedrer vi vores basisdaekning pa en lang reekke omrader og tilbyder to helt
nye tilvalgsdaekninger til sundhedsforsikringen.

Herunder vores forbedringer og nye daekninger til sundhedsforsikringen pr. 1. januar 2024:

Ny udvidet cancerdzakning: Cancer Care

Fremover tilbyder vi alle vores kunder en saerlig tillzegsdaekning i form af en second opinion pa
cancerdiagnoser og et personligt tilpasset cancerprogram med anbefalinger inden for behandling af cancer
(personlig medicin). Produktet indeholder bl.a. avanceret genetisk test og gennemgang af testresultater
foretaget af et ekspertmedicinsk udvalg bestaende af onkologer, genetikere og patologer med ekspertise i
preecisionsmedicin, klinisk rapport med personlige behandlingsanbefalinger, familietest og radgivning ved
erfarne genetiske radgivere. | tilfeelde af at den anbefalede behandling ikke tilbydes i Danmark, deekkes
udgifter til konsultation, behandling, rejseomkostninger og behandlingsophold i udlandet.

Nyt specialiseret behandlingsprodukt til bern med psykisk mistrivsel

Vi forbedrer indsatsen til bern ved at styrke foreeldrenes evne til at hjeelpe barnet.

Foraeldrene er ofte de vigtigste ressourcer i barnets liv, og derfor tilbyder vores kvalitetssikrede netvaerk
seerligt tilrettelagte behandlingsforleb malrettet bern under 15 ar og deres foreeldre. Forlgbene vil blive
afholdt af psykologer med seerlig erfaring inden for omradet og vil i hgjere grad involvere foraeldrene i
behandlingen, skabe terapeutisk alliance og styrke foraeldrenes evne til at hjaelpe barnet — ogsa efter endt
behandling. | relevante tilfaelde kan der foretages en skriftlig overlevering af relevant information, som kan
deles med f.eks. kommune, PPR, skole, psykiatri eller sagsbehandler, sa de bliver i stand til at give den
rette stotte.

Gratis adgang til mental sundhedsapp og mindfulness til bern

Vi tilbyder fremover gratis adgang til en mental sundhedsapp. Appen er baseret pa kognitiv adfaerdsterapi
og leerer bgrn mellem 8 og 16 ar og deres foreeldre at handtere sveere folelser og emner som sorg,
mobning, generthed, skilsmisse, social angst, savnproblemer, afhaengighed af gaming samt mindfulness til
barn og voksne.

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S
Harkaer 12B, 2730 Herlev | TIf. +45 7020 6121 | CVR-nr. 34739307 | ds-sundhed.dk
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Digital ADHD-vejledning ved psykiater og specialuddannet psykolog

Vores kunder kan fremover tilbydes adgang til en digital lzeringsplatform med hjeelp til selvhjeelp i form
af nyttig viden og vejledning om ADHD. Platformen er udarbejdet af specialister inden for psykiatri og
psykologi og kan ogsa bruges af pargrende.

Forbedring pa tilvalg G Online lzegevagt
Fremover daekkes husstandens hjemmeboende bgrn helt op til 24 ar.

Den mentale vaerktgjskasse

Vi tilbyder forskellige sundhedsfremmende tiltag i form af online-kurser til kunder med mentale
livsudfordringer, der pavirker den mentale trivsel, og hvor der ikke er behov for egentlig terapi, men
konkrete veerktgijer til selv at kunne handle og styrke sin mentale sundhed. Vi tilbyder forskellige malrettede
kurser:

* Mental sundhed — din vaerktgjskasse
Kurser med sundhedsfremmende fokus til kunder med livsudfordringer, som har brug for veerktgjer
til selv at kunne handle for at styrke deres mentale sundhed. Man opnar viden om sindets reaktioner
og behov og far konkrete veerktgjer, man selv kan bruge fremover.

* Mental sundhed - din vaerktgjskasse med mentor
Personlige samtaler med en erfaren mentor malrettet kunder med livsudfordringer, hvor der er brug
for statte til selv at arbejde med veerktgjer, der styrker den mentale sundhed.

* Mental sundhed - din veerktojskasse som leder/HR
Kurser malrettet ledere og HR med fokus pa mentale reaktioner ved livsudfordringer, og hvordan
man som leder/HR stotter medarbejdere med almenmenneskelige udfordringer.

Ny tilvalgsdaekning: Udvidet psykiatrisk udredning af ADHD og autisme

Som tilvalg til sundhedsforsikringen daekker vi udvidet psykiatrisk udredning og diagnosticering af
ADHD med undertyper samt lidelser inden for autismespektret. Tilvalget indeholder udredning af barn,
unge og voksne.

Ny tilvalgsdaekning: Operationsdaekning af kroniske lidelser i bevageapparatet
Som tilvalg til sundhedsforsikringen daekker vi udredning og operation ved kroniske lidelser i
beveegeapparatet, hvis operationen skgnnes at kunne kurere eller bedre tilstanden vaesentligt.

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S
Heorkeer 12B, 2730 Herlev | TIf. +45 70 20 6121 | CVR-nr. 34739307 | ds-sundhed.dk
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@vrige forbedringer:

. Forsikringssum — vi haever den maksimale daekning til 3.000.000 kr. pr. person pr. ar.

. Rekreationsophold daekkes fremover med op til 65.000 kr. Vi fijerner begraensningen pa

3 maneders daekning.

. Hjeelpemidler — vi fierner begraensningen pa 6 maneders daskning.

. Tandbehandling — fremover daekker vi tandbehandling med op til 20.000 kr. pr. skade.

. Genoptraening — vi fijerner begraensningen pa 6 maneder ved genoptraening hos en

selvvalgt behandler. Genoptraening er fremover behovsbestemt i netvaerk og hos en
behandler efter eget valg.

. GLA:D-treening — vi kraever ikke leengere laegehenvisning ved GLA:D-treeningsforlgb.
Vi tilbyder fremover ogsa GLA:D-traeningsforlagb i vores kvalitetssikrede netvaerk.
. Akut krisehjeelp — vi fierner begreensningen pa 5 konsultationer pr. heendelse, sa
deekningen fremover er behovsbestemt.
. Vi deekker fremover ogsa akut krisehjeelp til grupper (debriefing) ved alvorlige arbejdsulykker

eller anden voldsom/traumatisk haendelse pa arbejdspladsen, hvor flere medarbejdere har
veeret involveret.

. Vi kan fremover tilbyde behandling hos erfarne psykoterapeuter i vores netvaerk.

. Lederlinjen udvides med erhvervspsykologer.

Gvrige tilbud og kundefordele:

Online introduktionskurser i psykisk foerstehjzelp

Vi tilbyder deltagelse i introduktionskurser i psykisk farstehjeelp. Kurset henvender sig til ledere/
medarbejdere, der gnsker introduktion til psykisk farstehjaelp — herunder hvordan man handterer psykiske
kriser i forbindelse med kritiske haendelser, samt hvordan man opnar stgrre overblik over den opgave, det
er at identificere og forebygge psykiske problemer pa arbejdspladsen.

Uddannelse i psykisk ferstehjalp (workshopdage)

Vi tilbyder tilkgb af psykiske farstehjeelpskurser til vores forsikrede virksomheder. Kurserne afholdes
som workshopdage og henvender sig til ledere/medarbejdere, der gnsker at uddanne sig til psykiske
forstehjaelpere og leere at handtere psykiske felger i forbindelse med voldsomme haendelser pa
arbejdspladsen. Pa kurset gennemgas processerne for, hvordan man hjaelper den enkelte medarbejder
og gruppen efter en voldsom haendelse. Psykisk farstehjeelp afhjeelper og saenker traumereaktioner

for de implicerede. Pa den made hjaelper man de implicerede og deres kollegaer godt videre, undgar
ungdige sygemeldinger og andre negative konsekvenser. Workshoppen afholdes i virksomheden og
bestar af bade undervisning, baggrundsteori, brug af cases samt gvelser. Kurserne vil blive afholdt som
heldagsarrangementer af specialuddannede psykologer fra vores kvalitetssikrede netveerksselskab.

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S
Herkeer 12B, 2730 Herlev | TIf. +45 70 20 6121 | CVR-nr. 34739307 | ds-sundhed.dk
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Psykologberedskab og psykisk forstehjalp ved varslede storre afskedigelser

Sterre afskedigelser kan veere en voldsom oplevelse for medarbejderne. Psykisk fgrstehjeelp kan veere
nyttig i disse situationer, fordi den kan hjeelpe medarbejderne med at bearbejde situationen og komme godt
igennem den akutte fase af chok og fglelsesmaessig stress. Vi tilbyder derfor mulighed for tilkgb

af psykisk farstehjaelpsberedskab i virksomheden pa dagen, hvor stgrre afskedigelser ivaerkseettes.

En specialuddannet psykolog fra vores kvalitetssikrede netvaerk vil veere til stede i virksomheden for at
forebygge og handtere sveere reaktioner pa afskedigelserne og hjaelpe de opsagte medarbejdere godt
videre. Indsatsen kan kombineres med online-opleeg og opfalgning til medarbejderne i dagene efter
afskedigelserne.

Rabat pa apotekervarer
Vores kunder far gratis fragt og 10 % rabat pa keb af apotekervarer hos ApoPros online-apotek.

Gratis adgang til intelligent traeningsapp og gratis traeningselastikker

Vi tilbyder fortsat gratis adgang til Injurymap — en intelligent treeningsapp, som tilbyder genoptraening og
forebyggelse af smerter i hele kroppen ud fra seerligt tilrettelagte traeningsprogrammer. Over 10.000 af vores
kunder har allerede faet adgang til appen og har traenet for at reducere smerter og fastholde gode
treeningsvaner. Appen indeholder forskellige programmer, og vi tilbyder gratis treeningselastikker til de
programmer, hvor det er relevant.

Jordemoderradgivning

Som en del af vores forebyggelseskatalog tilbyder vi mulighed for tilkgb af telefonisk jordemoderradgivning
med direkte adgang til en jordemoder alle ugens dage i tidsrummet 7-23. Tryghed og tilgaengelig
jordemoderradgivning kan nedbringe sygefraveeret og sikre flere gravide medarbejdere i trivsel.

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S
Harkaer 12B, 2730 Herlev | TIf. +45 70 20 6121 | CVR-nr. 34739307 | ds-sundhed.dk
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Sadan dakker vi i 2024

Udvidet cancerdaekning

Behandling af bgrn med

psykisk mistrivsel

Mental sundhedsapp til
begrn

Digital ADHD-vejledning

Online laegehjeelp (tilvalg G)

Den mentale veerktgjskasse

Udvidet psykiatrisk udredning
(ny tilvalgsdaekning)

Operationsdaekning af kroniske
lidelser (ny tilvalgsdaekning)

Forsikringssum

Tilbydes ikke.

Tilbydes ikke.

Tilbydes ikke.

Tilbydes ikke.

Online-lzege til husstanden
(den forsikrede, aegtefeelle/
samlever samt hjemmeboende
barn op til 18 ar).

Tilbydes ikke.

Tilbydes ikke.

Tilbydes ikke.

Forsikringssummen er
1.000.000 kr. pr. person pr. ar.

Vi tilbyder second opinion pa
cancerdiagnoser og personligt
tilpasset cancerprogram med
relevant behandling.

Seerligt tilrettelagte behandlings-
forlgb til barn under 15 ar og
deres foraeldre.

Gratis adgang til mental
sundhedsapp til barn, unge
og deres foraeldre.

Adgang til digital leeringsplatform
med vejledning om ADHD ved
psykiater og specialuddannet
psykolog.

Online-leege til husstanden (den
forsikrede, aegtefeelle/samlever
samt hjemmeboende barn op

til 24 ar).

Vi tilbyder forskellige
sundhedsfremmende kurser

og veerktgjer til kunder med
livsudfordringer, der pavirker den
mentale trivsel.

Som tilvalg deekkes udvidet
psykiatrisk udredning af ADHD og
autisme hos bgrn, unge og voksne.

Som tilvalg deekkes operation af

kroniske lidelser i beveegeapparatet.

Forsikringssummen er
3.000.000 kr. pr. person pr. ar.

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S

Hegrkeer 12B, 2730 Herlev | TIf. +4570 20 6121 | CVR-nr. 34739307 | ds-sundhed.dk
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Sadan daekker vi i 2024

Rekreation

Hjeelpemidler

Tandbehandling

Genoptreening

GLA:D-traeningsforlgb

Akut krisehjeelp

Akut krisehjeelp til grupper

Psykoterapeuter

Lederlinje

Forsikringen omfatter rekreations-
ophold i op til 3 maneder med
maksimalt 50.000 kr.

Hjeelpemidler deekkes i op til
6 maneder.

Tandbehandling deekkes med
op til 15.000 kr. pr. skade.

Vi deekker behovsbestemt
genoptraening i vores
kvalitetssikrede netveerk.
Ved en selvvalgt behandler
deekker vi i op til 6 mdr.

Krav om lzegehenvisning til
GLA:D-traeningsforlgb.

Der kan maksimalt deekkes 5
konsultationer pr. haendelse.

Akut krisehjeelp til grupper
daekkes ikke.

Vi henviser til en behandler, vi
samarbejder med.

Lederlinjen handteres af vores
team for mental sundhed.

Forsikringen omfatter rekreations-
ophold med maksimalt 65.000 kr.

Der deekkes rimelige og ngdvendige
hjeelpemidler.

Tandbehandling daekkes med op il
20.000 kr. pr. skade.

Vi deekker behovsbestemt
genoptraening i netvaerk og hos en
selvvalgt behandler.

Der kreeves ikke lzengere
lzegehenvisning til GLA:D-
traeningsforlab. Vi tilbyder ogsa
GLA:D-traeningsforlgb i vores
kvalitetssikrede netveerk.

Antal deekkede konsultationer
er behovsbestemt.

Vi deekker akut krisehjeelp til
grupper ved alvorlige arbejds-
ulykker eller anden voldsom/
traumatisk haendelse.

Vi kan henvise til behandling i
vores kvalitetssikrede netveerk.

Vores team for mental sundhed
kan henvise til erfarne
erhvervspsykologer.

Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S

Hegrkeer 12B, 2730 Herlev | TIf. +4570 20 6121 | CVR-nr. 34739307 | ds-sundhed.dk
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signaturbevis.txt

Kaere TandleegeTryghed/Tandlzegeforeningens Praksisforsikring,

Tryg annoncerede den 27.09.23 en raekke strategiske og strukturelle tiltag, der skal effektivisere og
optimere pa tvaers af koncernen. I praksis betyder det, at Trygs Erhvervs- og Industriforretning
laegges sammen i bade Norge og Danmark, ligesom den i forvejen er i vores svenske forretning,
Trygg-Hansa.

At lzegge de to forretningsomrader sammen er et naturligt skridt som led i vores ambition om at blive
erhvervslivets foretrukne forsikringsselskab. De to omrader ligner hinanden mere end tidligere, og der
er dermed store fordele i at forene kompetencer og erfaring i et samlet omrade. Men det betyder
samtidig, at der desveerre vil blive afskediget 250-270 medarbejdere pa tvaers af koncernen.

Vi gennemfgrer sendringerne som led i at fremtidssikre Tryg, sa kunderne fortsat har et stzerkt og
robust forsikringsselskab, der skaber tryghed for dem. A£ndringerne ggr i fgrste omgang vores
organisation mere enkel og effektiv. Men vores fokus er fortsat at ggre kunderejsen gennem vores
organisation sa enkel og smidig som muligt.

Vedheeftet er Trygs officielle fondsbgrsmeddelelse, der beskriver andringerne.

Betydning for dig som samarbejdspartner til Tryg
e Ovenstdende sendringer har i praksis ingen konsekvenser for vores samarbejde. Vores
samarbejde fortseetter uaendret og jeg vil fortsat veere jeres kontaktperson.

Har du spgrgsmal til ovenstaende star jeg naturligvis til radighed.

Venlig hilsen

Henning Sunke
Partnerchef

Tryg | Nye Markeder, H40 | Klausdalsbrovej 601 | 2750 Ballerup
Telefon: 29 37 97 21 | Mobil: 29 37 97 21

E-mail: henning.sunke@tryg.dk | Besgg os pa www.tryg.dk

Tryg Forsikring A/S | CVR nr. 24260666 | 2750 Ballerup

Denne e-mail kan indeholde fortrolig information. Safremt du ikke er rette modtager, bedes du venligst informere afsenderen herom samt slette e-mailen.

Denne e-mail er sendt som en sikker e-mail fra Tryg.
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Tryg foretager strategiske og organisatoriske aendringer

Tryg-koncernen har de seneste ar gennemgaet en transformation i bade stgrrelse og geografisk
tilstedeveerelse som fglge af to vigtige opkgb og en generel positiv toplinjevaekst. Koncernen er nu det
stgrste skadeforsikringsselskab i Skandinavien, hvilket skaber nye muligheder og en styrket
markedsposition. Kerneforretningen er i god form, og der er ved Q2 2023 leveret synergier fra RSA-
opkgbet for 547 mio. kr. ud af det samlede mal for synergier p& 900 mio. kroner ved udgangen af 2024.

Det makrogkonomiske miljg pd tvaers af koncernens skandinaviske markeder er dog vaesentligt forandret
sammenlignet med november 2021, hvor 2024-strategien, inklusive finansielle mal, blev lanceret. Tryg-
koncernen har mere end halvdelen af sin forretning i Norge og Sverige, hvor inflationsraterne fortsat er
hgje og valutaerne i begge lande veesentligt devaluerede.

For at forlgse det fulde potentiale i koncernens nye stgrrelse og for at styre forretningen ansvarligt
igennem denne ekstraordinzere tid, har Tryg i dag offentliggjort en raekke strategiske og strukturelle
aendringer. £Endringer, der vil styrke b&de den kort- og langsigtede konkurrenceevne og robusthed og
samtidig sikre et staerkt fundament for den kommende 2027-strategi, der vil blive lanceret i Q4 2024.

Group CEO, Johan Kirstein Brammer, siger: “Vi har i dag offentliggjort en raekke strategisk vigtige
andringer, der tilsammen vil styrke vores konkurrenceevne og give os mulighed for at investere i
fremtiden. /ndringerne underbygger bdde vores lgfte om at levere p§ de finansielle mél for 2024, og gor
os klar til en ny strategiperiode. Ved at foretage disse andringer fremtidssikrer vi en stgrre koncern og
tilpasser organisationen til det nuvaerende makrogkonomiske milja.”

Erhverv- og industrisegmenter samles

Med inspiration fra Trygg-Hansas succesfulde model for betjening af virksomhedskunder vil Tryg fra 1.
oktober 2023 sammenlaegge sine erhvervs- og industri-divisioner i henholdsvis Danmark og Norge.
Industriforretningerne har i begge lande gennemgdet en succesfuld transformation over de seneste 3r,
hvor portefgljen af store kunder er blevet justeret for at sikre en mere sund og Ignsom forretning.
Sammenlzaegningerne er efter denne succesfulde nedskalering et naturligt naeste skridt pa vejen til at
blive en mere effektiv og kundecentreret forretning, hvor virksomhedskunder vil opleve en enklere
indgang til Tryg. Til at lede de nyetablerede Commercial divisioner er to interne kandidater udpeget.
Senior Vice President, Hans Arnum, er udnaevnt som direktgr for Commercial Lines Danmark, mens
Senior Vice President, Michael Kolbaek, er udnaevnt som direktgr for Commercial Lines Norge. Erhverv og
Industri vil regnskabsteknisk forblive separate enheder.

Synergier leveret en anelse foran planen
Synergierne fra RSA-integrationen realiseres hurtigere end forventet. Derfor er det et naturligt naeste
skridt at tilpasse organisationsdesignet i koncernens svenske forretning, Trygg-Hansa, s& den afspejler
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den organisering, Tryg har i sine gvrige markeder. Et decentralt organisationsdesign, der fordrer, at
beslutninger treeffes teet pd kunderne med forstelse for de lokale markedsforhold. Denne strukturelle
harmonisering har vaeret planlagt siden opkgbet, og med integrationen s& godt pa vej er det et naturligt
skridt at accelerere aendringen. Den svenske organisationsaendring har desuden til formal, at ggre Trygg-
Hansa klar til en ny strategiperiode. Det betyder, at VD i Trygg-Hansa, Mats Dahlquist, per 1. januar 2024
forlader koncernen og overdrager til den fortsaettende svenske ledelse, der fremover vil referere til Tryg-
koncernens direktion.

Styrkelse af robustheden i en stgrre koncern
Parallelt med behovet for at navigere i et udfordrende makrogkonomisk miljg er Tryg-koncernen blevet
betydelig storre og ma derfor Igbende sikre, at dens storrelse og skala bliver brugt optimalt.

CEO Johan Kirstein Brammer udtaler: Vi m§ sikre os, at vores organisatoriske setup, vores
omkostningsniveau og vores arbejdsgange understotter vores forpligtelse til at levere p& vores mél for
2024 og samtidig forbereder Tryg p8 fremtiden. En fremtid, hvor vi drager fordel af vores storrelse og
organisation, mens vi navigerer igennem makrogkonomisk usikkerhed. Som en konsekvens af de
offentliggjorte aendringer, isaer drevet af sammenlaegningen af industri- og erhvervs-divisionerne, har vi i
dag kommunikeret, at vi p8 tvaers af koncernen reducerer antallet af ansatte med mellem 250-270. Vi
har over en periode arbejdet ihaerdigt med ikke at genbesaette 8bne stillinger for p8 den vis at minimere
antallet af pdvirkede medarbejdere. Det gor mig trist at skulle sige farvel til dygtige medarbejdere, men

tiltagene er nodvendige.”

Mens de RSA-relaterede synergier indtil videre primaert er hentet fra den norske og svenske organisation,
har hovedparten af opsigelserne i dag fundet sted i Danmark. De resterende vil ske i den danske og
norske organisation som fglge af sammenlaegningerne af erhvervs- og industridivisionerne. Disse er
inkluderet i de 250-270 opsigelser. Tryg vil i Q3 2023 udgiftsfare en engangsomkostning til
restrukturering pa 180 mio. kr.

Den finansielle guidance for 2024 forbliver usendret med et mal for insurance service result pa 7,2-7,6
mia. kr., drevet af en combined ratio pa eller under 82% og en expense ratio pa omkring 13,5%.

CEO Johan Kirstein Brammer slutter: “Dagens aendringer vil styrke vores position og mulighed for at
gribe de vaekstmuligheder, der eksisterer i verdens nok mest attraktive skadeforsikringsmarked. Der er
behov for investeringer p8 tvaers af forretningen for at opnd denne potentielle vaekst, mens vi samtidig
m4 forblive meget fokuserede p8 lobende at bekaempe inflation i nogle af vores hovedmarkeder.”
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Yderligere information

Kontakt Investor Relations:

e Head of Investor Relations & External Reporting, Gianandrea Roberti: Telefon +45 20 18 82 67 eller e-
mail gianandrea.roberti@tryg.dk

e Investor Relations Manager, Peter Brondt: Telefon +45 22 75 89 04 eller e-mail peter.brondt@tryg.dk

Besgg tryg.com og folg os p8 twitter.com/TrygIR



Hvad kan vi gere for dig Sdeank

Tandleege Tryghed Sydbank A/S

Svanemgllevej 85 Peberlyk 4

DK-6200 Aabenraa
2900 Hellerup

CVR-nr. 12626509, Aabenraa
sydbank.dk
Telefon +45 70107879

sylvester sandbye@sydbank.dk
Direkte telefon +45 74 37 78 62

Den 17. oktober 2023 Ref.nr. 1627380

Genforhandling af engagementet

Det gleeder os at kunne bekraefte forleengelsen af koncernengagementet i
Sydbank, hvor aftalen skal genforhandles senest den 31-10-2024.

Genforhandlingen omfatter folgende selskaber:
Tandlzege Tryghed cvr. 85609718

Arligt forretningsmeade

Pa vores arlige forretningsmeade, talte vi omkring den kommende aendring,
hvori TF Praksisforsikring ikke laengere skal administreres af Tandlaege
Tryghed. Det medfgrer nogle administrative andringer, ligesom der frigives
noget plads i jeres ejendom. Det er endnu ikke besluttet, om der skal lejes
en etage ud.

Dertil talte vi om udnyttelsesgraden pa jeres kreditfacilitet kontra maengden
af investerede midler. Vi har aftalt at have en sidelgbende dialog herom, nar
| har faet et overblik over jeres lgbende likviditetsbehov.

Forudseetningerne for fortsaettelsen af engagementet det kommende ar er
falgende:

Engagement med Tandlage Tryghed

Virksomhedens generelle vilkar (se nedenfor) for engagement med Syd-
bank fglger af de enkelte aftaler, dokumenter, erkleeringer m.v. Udover de
generelle vilkar geelder bl.a. de individuelle aftalte vilkar for engagementet,
og de forhold som Sydbank har tilkendegivet som bankens forudseetninger
for engagementet, herunder bl.a.:

Side 1 ud af 2



Emne Bemaerkninger Dato

Internt revideret | fremsender jeres arsregnskab ifm. Arligt, nae-
arsregnskab inkl. det aflaeegges ste gang
revisionsprotokol juli 2024.
Generelle vilkar | ovrigt geelder bankens vilkar for kun-

deforholdet som folger af de mellem
banken og virksomheden indgaede af-
taler herunder vilkar i forbindelse med
kreditaftaler, rammeaftaler til finan-
sielle forretninger, aftaler om sikker-
hedsstillelse, diverse erkleeringer m.v.
samt bankens almindelige forretnings-
betingelser for erhverv. De generelle
vilkar herunder opsigelsesadgange for-
bliver ueendret af de aftalte individuelle
vilkar og forudsaetninger.

Som aftalt er der d.d. haevet 5.000 kr. pa jeres konto 8075 1630940.

Ombkostningerne deekker bl.a.:
- Behandling og analyse af regnskabs-/budget- og periodemateriale
- Opdatering af kundekendskab i henhold til hvidvasklovgivningen
- Vurdering af engagementets sammenseetning af kredit, sikkerheder,
vilkar og priser
- Udarbejdelse af kreditgrundlag og bevilling heraf

Kontakt mig, hvis | har spergsmal
Har | spargsmal eller brug for radgivning, er | altid velkomne til at kontakte
mig.

Venlig hilsen
’SyIvesfer Sankibye./ /45\3%{%9 ikkelgen

. Erhvervsradgiver Erhvefvschef

Side 2 ud af 2



Referat fra workshop 28. september 2023

TandlaegeTryghed

Det gnskede udbytte af workshoppen:

- Afklare hvordan TT nar ud til de tandleegestuderende

- Afklare hvilke budskaber, som skal kommunikeres

- Faplanlagt fokusgruppe

- Finde en god lgsning, som gar det nemt for brugerne/kunderne
- Skabe interesse for TT

- Fa”Call-to-action” pa plads

Stikord som kom pa bordet underve;js:

-  Fademind og fasthold dem!

- Hidtil fokus pa ”"de eeldre” — hvordan fastholder man de yngre?

- Aarhus Universitet har lukket for adgang for sponsorer - vil styre flow/betaling
- Fa skabt en SoMe-strategi

- Mulige incentives: biograf-billetter, Matas-gavekort etc.

- Eren Alt-i-en app attraktivt/relevant/muligt?

Personaer:

80% af de studerende er kvinder. Der er generelt tre motiver for valg af tandleegestudiet —
penge, “arveligt”, gnsket om at hjeelpe. Mange unge kvinder med anden etnisk baggrund end
dansk har motivet “at hjeelpe”. Mandlige studerende vil veere klinikejere.

Studerende i Aarhus og Kgbehavn er ens. Senere i livet veelger jyder anderledes end
keabenhavnere.

Generelt tegner ikke-etniske danskere ikke indbo-forsikringer, men gerne arsrejse.

De fleste skifter bolig ved studiestart — evt. kollegie. 23 arig kvindelig ikke-etnisk dansk kvinde
bor stadig hjemme.

Det vurderes, at ca. 30% tegner forsikringer i forste semester. Stort set ingen gar det pa 10. og
sidste semester.



Der findes ikke arbejdslgse tandleeger...

Nogle gar pa barsel omkring 7. semester. P4 10. semester begynder man at bekymre sig om
hvad, der skal ske efter studiet.

Den offentlige barselsordning er bedre end den private, derfor mange kvindelige tandleeger i
det offentlige.

Studiejob kan veere hos Tandlaege Foreningen for kebenhavnerne. @vrige muligheder er
familiens klinik og naturligvis café, renggring etc.

De to starste skillelinjer er motiv for uddannelsesvalg samt boligforhold. Det giver flg.
muligheder:

Penge - bo hjemme

Penge - kollegie/ude (2)
Hjeelpe andre - bo hjemme (3)
Hjeelpe andre - kollegie/ude
Familie - bo hjemme

Familie - kollegie/ude (1)

Af hensyn til kompleksitet udveelges tre af disse til udarbejdelse af flg. personaer:

Familie/ude

Laura, begge foreeldre er tandlaeger, storebror lzeser ogsa samme. Bor i foreeldrekgbslejlighed
i Aarhus, lejer ud til roomie (ikke tandleegestuderende). Hun er 22 ar, 3. eller 4. semester. Hun
bekymrer sig om miljg, vegetar. Med i bestyrelsen | Odontologisk, interesseret i
studier/medstuderende. Kan lide at hjeelpe. Ikke studiejob, gkonomi klarer mor/far. 12-
talspige. Vil nok overtage familieklinik sammen med bror.

Penge/ude

Philip, skal have overstaet JUS (retten til selvstaendighed). Sparer op til klinik. Leeser i
Kgbenhavn (valgte fordi han kender nogen i Kgbenhavn), mor bor i Brendby. Bor pa
Grenjordskolleiet pd Amager. 24 ar og er pa 8. semester - vil vaere klinikejer - evt. i et
klinikfeellesskab. Studiejob pa cafe. Skal arbejde hardt for at fuldfgre. Dyrker kampsport og
fitness.

Hjeelpe/bor hjemme

Fatima, 19 ar - kegrt snorlige gennem gymnasiet, er pa 1. semester. Bor hjemme i Nordvest,
mor er hjemme, far har et pizzeria. Mgnsterbryder! Ville gerne kunne gennemfare pa fire ar
hvis det var muligt. Vil arbejde dels kommunalt og dels privat nar hun er feerdig. Fokus pa
studie, men hjeelper lidt i familiens pizzeria.



Fokusgruppe:

Der startes med én fokusgruppe i Kebenhavn. Malet er seks deltagere. Afholdes hos TT med
Annette og HC som facilitatorer. Hvis muligt optages pa video, alternativt audio.

Thomas Kleven kontaktes med henblik pa at rekruttere seks deltagere. Der skal aftales
belgnning for deltagelse.

Fokusgruppen skal afklare veerdien/relevansen af de opstillede personaer samt generelt
styrker viden om malgruppen. Der sparges efter flg. spargeramme:

1. hvordan matcher vores personaer med virkeligheden? Kan du genkende dem?
Hvordan kommer vi bedst ud med vores budskab til jer? Hvor vil | gerne mgde 0s?
Hvornar?

Hvis vi lavede nogle arr som | kunne deltage i, hvad skulle emnerne i sa fald vaere?
Hvilke SoMe anvender 1? Til hvad?

Hvorfor har ivalgt TT (hvis de har?) Hvorfor fravalgt?

Hvorfor medlem af Tandlaege Foreningen?

Hvornar teenker du pa forsikringer? Hvorfor?

Hvordan bliver vi mere interessant for dig?

. Hvor meget fylder det med familien?

0. Hvordan oplever | vores tilgeengelighed? Hvordan gnsker | at veere i dialog med os?
1.Vilen app, der samler al historik, dialog, forretningsomfang etc. veere interessant?
Hvorfor?
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Ambassadgarer:

Rekruttere ambassadgrer blandt dem, der ringer ind. Send "bekreeftelse" nar de har sagt ja,
hvor forpligtelser og belgnning gennemgas.

Opgaver for ambassadgrer:
e Dele/Like SoMe-opslag
e Dialog med TT hver anden maned, 30 min. via Teams - en eller to gange fysisk om aret.

Betaling: ud og spise pa en god restaurant én gang om aret plus jule/arsgave. Derudover x
kr.pr. yyyy. Males ved at ambassadar oplyser navne eller unikke links eller sender en
standard-mail til den nye, som sa forwarder. Lebende eller kampagnebaseret? Evaluere efter
et ar. TT skal preecisere den endelige proces.

LinkedIn/Instagram-sider:

Sider blev oprettet og er operative.



ChatGPT, Designer etc.:

Tekniske udfordringer samt mangel pa tid gjorde at dette blev en kort introduktion. Kan tages
op igen pa opfalgning eller ad-hoc nar behov opstar.

Forslag til initiale aktiviteter pa LinkedIn/Instagram og
Facebook:

- Udfyld med relevante data for web, telefonnummer, billeder etc. sa profilerne bliver sa
fyldige som mulige

- ”"Hejogvelkommen til TT. Vi er... og kan xxx”
Call-to-action: fglg os pa LinkedIn, Instagram, Facebook

- Genbrug gerne samme content pa alle tre platforme

- ”Hej-TT s@ger ambassadgrer blandt studerende pa Aarhus og Kgbenhavns Uni..”
Call-to-action: ring/mail og tilmeld dig

- Afprgv to til tre forskellige budskaber

- Brugrelevant #

- FB/Instagram kan bruges til ”sociale” opslag (hund med pa kontoret, billeder af
juletreeet der er pyntet etc.”. Linkedln kunne bruges til at preesentere relevante
medarbejdere med navn og funktion.

Arshjul etc.:

Der kan med fordel laves et arshjul med de emner, der er relevante for content baseret pa
saeson/arstid (studiestart/afslut, sommerferie, ski-ferie etc.). Alt det som er det samme hvert
ar pa nogenlunde samme tid. Dernaest kan der laves en kvartalsoversigt, hvor emner for
content planleegges i yderligere detaljer og endelig bgr der veere en konkret plan for post af
content én méaned frem.

Andet:

Pa website bar der tilfgjes de "autoriserede” ikoner for LinkedIn, Instagram, Facebook med
links til siderne — gerne i footer sa det er pa alle sider.

Bed besytelsesmedlemmer, ansatte og andre om at fglge TT pa alle tre platforme hvis muligt.
Bed ligeledes om at de for sa vidt muligt deler opslag og evt. kommenterer, hvor det er

relevant.

Kommenter og Like gerne andres relevante opslagiTT’s navn.

Fjern HC som Admin fra LinkedIn-siden @






Mgdedatoer i 2024 for bestyrelsen for TandleegeTryghed

Mgde Dato Tidspunkt Deltager
Bestyrelsesmgde Torsdag den 1. februar KI. 14 — Alle
Bestyrelsesseminar Fredag den 2. februar - 15

FU Mandag den 26. februar KI.16 —18 DS
Bestyrelsesmgde Onsdag den 20. marts KI.14 - 17 Alle

FU Torsdag den 11. april KI. 16 -18 MS
Bestyrelsesmgde Torsdag den 23. maj KI.9.30-16 Alle + revisor
Advisory Board mgde KI.17 - 20

FU Mandag den 17. juni KI. 15.30-17 AHH
Mgde med fagpolitiske revisorer KI. 17 — 20 (incl middag)
Bestyrelsesmgde Tirsdag den 27. august Kl. 14-17 Alle

FU Onsdag den 25. september KI.16 —18 CHH
Bestyrelsesmgde Torsdag den 24. oktober KI.13-16 Alle
Advisory Board mgde KI. 17 — 20 (incl. middag)
Bestyrelsesmgde Fredag den 22. november KI.12-16 Alle
Generalforsamling Lgrdag den 23. november Alle

FU Tirsdag den 12. december KI. 16 — 18 CHH

September 2023






